PLAN KOMUNIKACII LGD KRAINA MLEKIEM PLYNACA

Plan komunikacji okresla cele, dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu (narzedzia) uzywane w procesie
przekazywania informacji spotecznosci lokalnej, ktére beda stosowane przez Lokalng Grupa Dziatania
Kraina Mlekiem Ptyngca (LGD) na kazdym etapie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR). Ponadto plan
komunikacji zaktada osiggniecie konkretnych efektdw dziatari komunikacyjnych oraz sposoby badania ich
skutecznosci, sposoby wykorzystania wnioskow uzyskanych od lokalnej spotecznosci oraz budzet
przewidziany na realizacje planu komunikacji. Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw
komunikacyjnych beneficjentdw EFSI wynikajgcych z art. 50 ust. 1 rozporzgdzenia UE 2021/1060 oraz
zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wtasciwe I1Z oraz ksiegg wizualizacji w
zakresie Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027 (PS WPR) i Fundusze
Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 (FEdP) prezentacje gtéwnych celéw i przestanek lezacych u
podstaw jego opracowania.

Celem planu komunikacji jest zapewnienie wzajemnej i efektywnej komunikacji pomiedzy (LGD) a lokalng
spotecznoscig w trakcie catego procesu wdrazania LSR. Gtéwnymi zatozeniami planu sg pobudzanie
wspotpracy, aktywnosci spotecznej oraz tworzenie lideréw, ktérzy przyczynia sie do rozwoju obszaru i
osiggnigcia zatozonych celéw. Szczegdlnie wazne bedzie promowanie dobrych praktyk wnioskodawcow,
realizujgcych projekty za posrednictwem LGD i innych organizacji, w tym takze spoza obszaru objetego
LSR; identyfikowanie, wspieranie i rozwijanie lideréw spotecznosci lokalnej. Z uwagi na szeroki zakres
dziatan finansowanych ze srodkéw EFS+ celem szczegétowym bedzie dotarcie z wsparciem do
zidentyfikowanych grup w niekorzystnej sytuacji na obszarze LSR, szczegdinie poprzez adekwatne i
dedykowane do tych grup dziatania komunikacyjne. Kolejnym celem bedzie sieciowanie partneréw, celem
nawigzania partnerstwa i realizacji projektéw w partnerstwie. W ramach planu komunikacji priorytetem
jest zapewnienie przejrzystosci dziatart podejmowanych przez LGD. Promowanie aktywnoéci spotecznej to
koncentracja na mobilizowaniu spotecznosci do aktywnego udziatu w procesie rozwoju lokalnego. To
zachecanie mieszkancow, ale réwniez partneréw, podmiotéw administracji publicznej do angazowania sie,
dzielenia sie¢ swoimi pomystami i opiniami, uczestnictwa w konsultacjach spotecznych oraz wdrazania
inicjatyw. Kreowanie lideréw odnosi sie do identyfikowania i wspierania jednostek, ktére przejmujg
inicjatywe i odgrywajg kluczowa role w procesie rozwoju obszaru LSR.

Rodzaje dziatari komunikacyjnych i $rodki przekazu

W celu osiggnigcia jak najskuteczniejszego przekazu tresci, LGD bedzie opierac sie przede wszystkim na
dotychczasowych skutecznych dziataniach komunikacyjnych, a takze na metodach komunikacji
zidentyfikowanych przez mieszkaricow podczas konsultacji spotecznych. W celu utrzymania mobilizacji
spotecznej w calym procesie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju, kluczowe znaczenie ma ciggtosc i
powtarzalnosc zaplanowanych dziatari komunikacyjnych. Dziatania komunikacyjne i narzedzia przekazu sa
dostosowane do réznych grup odbiorcéw, a ich zatozeniem jest osiggniecie okreslonych celéw
komunikacyjnych, w tym 0séb zaliczonych do grup o niekorzystnej sytuacji. Przekazywane tresci sg
czytelne, profesjonalne i oparte na fachowej wiedzy. Do dziatart komunikacyjnych stosowanych w
opracowanym planie nalezg:

Kampania informacyjna

Gtownym celem kampanii informacyjnej jest skuteczne informowanie i edukowanie spotecznosci lokalnej
na temat dziatan LGD, projektdw realizowanych w ramach LSR oraz innych istotnych informacji. Kampania
informacyjna ma na celu dotarcie do jak najszerszego grona spotecznosci lokalnej, zapewnienie im
dostepu do informacji oraz zachecenie do zaangazowania w dziatania LGD. Kampania informacyjna
obejmuje rézne srodki przekazu, takie jak:



media spotecznosciowe: wykorzystanie platformy takiej, jak Facebook, do publikowania
regularnych aktualizacji, informacji, zdjec i filmow zwigzanych z dziataniami LGD.

strona internetowa: Prowadzenie strony internetowej LGD, na ktérej mozna udostepniac
informacje o projektach, aktualnosciach, wydarzeniach i kontaktach. Strona jest prosta w
nawigacji, responsywna i dostosowana do potrzeb uzytkownikéw.

stworzenie bazy e-mail i prowadzenie newsletter’'a w celu informowania drogg mailowa o
konkursach, konsultacjach spotecznych i innych dziataniach podejmowanych przez LGD.

materiaty informacyjne: Publikacje o charakterze informacyjnym: broszury, ulotki, plakaty,
infografiki i inne materiaty informacyjne, ktére zawierajg klarowne i przystepne treéci na temat
dziatan LGD, korzysci dla spotecznodci lokalnej, zasobow i kontaktow.

spotkania informacyjno-konsultacyjne: organizowanie spotkan/warsztatow, w czasie ktérych
przedstawiciele LGD beda mogli bezposrednio komunikowac sie z mieszkaricami, odpowiadaé na
pytania, wyjasnia¢ watpliwosci i zapewniac konkretne informacje na temat dziatar i projektow.

wspotpraca z PUP z terenu dziatania LGD celem publikowania ogtoszer o konkursach i animacji,
ogtoszenia na tablicach w sotectwach w sposdb tradycyjny szczegélnie skierowane do oséb
moggcych mie¢ utrudniony dostep do komunikatow publikowanych w mediach
spotecznosciowych i internecie.

Kampania promocyjna

Promowanie dziafan, projektéw i osiggnie¢ LGD w spofecznosci lokalnej oraz w szerszym kontekscie. Jej

celem jest zwiekszenie swiadomosci spotecznej na temat dziatalnosci LGD, budowanie pozytywnego

wizerunku i zaangazowanie spotecznosci lokalnej w podejmowane inicjatywy. Do elementdéw, ktére s

czescig kampanii promocyjnej w ramach planu komunikacji LGD naleza:

spotkania i wydarzenia: Organizacja otwartego wydarzenia o charakterze informacyjno-
promocyjnym, spotkan, prezentacji, konferencji itd., na ktérych LGD bedzie miato mozliwos¢
zaprezentowania swoich projektow i wynikow wdrazania LSR.

materiaty promocyjne: Opracowanie réznorodnych materiatéw promocyjnych, takich jak ulotki,
broszury, plakaty, foldery, prezentacje multimedialne, filmy promocyjne itp. Materiaty te powinny
zawierac informacje o celach, inicjatywach i osigganych przez LGD rezultatach, tak, aby efektywnie
przekazywac przestanie do spotecznosci lokalne;j.

wspotpraca z mediami lokalnymi: Nawigzanie kontaktu i wspoétpraca z lokalnymi mediami, takimi,
jak lokalne internetowe portale informacyjne, prasa, radio i telewizja lokalna. Udostepnianie
informacji prasowych, czy publikacja tresci na popularnych portalach internetowych moze
przyczynic sie do wigkszego zasiegu i rozpoznawalnosci LGD wérdd mieszkancow.

partnerstwa i promocja wspotpracy: Nawigzywanie partnerstw i wspétpraca z innymi
organizacjami, instytucjami, przedsiebiorstwami czy stowarzyszeniami w celu wzajemnej promocji
i wsparcia dziatan rozwojowych.

Badania satysfakcji

Dziatanie majgce na celu poznanie opinii i ocen mieszkaricéw na temat jakosci dziatan LGD i ustug

doradczych $wiadczonych przez pracownikdw biura. Polega na systematycznym zbieraniu informacji od
0s6b korzystajacych z ustug LGD, takich jak: beneficjenci projektéw, cztonkowie spotecznosci lokalnej,
partnerzy lub inni zainteresowani. Badanie satysfakcji moze obejmowac rézne aspekty, takie jak

Strona2z8



zadowolenie z jakosci obstugi, efektywnos¢ dziatar, dostepnos¢ informacji, komunikacje, wspétprace,
transparentnos¢ proceséw decyzyjnych itp. Metody badania satysfakcji obejmuja:

— ankiety: Przeprowadzenie ankiet satysfakcji w formie papierowej lub elektronicznej, w ktérych
uczestnicy udzielajg odpowiedzi na pytania dotyczgce swojego doswiadczenia z dziataniami LGD.
Ankiety mogg by¢ anonimowe lub z mozliwoscig podania danych kontaktowych dla ewentualnej
dalszej komunikacji.

— wywiady: Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw z wybranymi uczestnikami, aby uzyska¢
bardziej szczegbtowe informacje na temat ich oczekiwan, opinii i sugestii dotyczacych dziatan LGD.
Wywiady mogg by¢ przeprowadzane osobiscie, telefonicznie lub online.

— spotkania grupowe: Organizacja spotkarn grupowych, warsztatéw lub dyskusji panelowych, gdzie
uczestnicy mogg wyrazi¢ swoje opinie, wymienic sie spostrzezeniami i wskaza¢ obszary do
poprawy. Spotkania grupowe mogg zachecac do wiekszej interakcji i generowaé dyskusje.

— monitorowanie spoteczne: State monitorowanie opinii i komentarzy spotecznosci lokalnej na
temat dziatart LGD na platformach spotecznosciowych, w mediach lokalnych lub na dedykowanych
stronach internetowych. Mozliwos$¢ udzielania komentarzy, opinii i sugestii moze by¢
udostepniona réowniez na stronie LGD.

Warsztaty i szkolenia

Szkolenia stuzg przekazywaniu istotnych tresci, rozwijaniu umiejetnosci, budowaniu swiadomoéci
spotecznej oraz aktywizowaniu i mobilizowaniu spofecznosci lokalnej do wspdétpracy i aktywnego udziatu w
procesie rozwoju. Szkolenia mogg by¢ prowadzone w réznych formach, takich, jak: warsztaty, seminaria,
szkolenia online, konferencje, kursy e-learningowe itp. Wazne jest réwniez dostosowanie tematyki, formy
i termindw szkolen do potrzeb i preferencji uczestnikdw, aby osiggnac jak najwiekszy wptyw na rozwdj
spotecznosci lokalnej i realizacje celéw LSR. Organizowanie szkolert moze obejmowac réine tematy
zwigzane z dziataniami LGD i LSR, takie jak:

— informacje o programach i funduszach: Przekazywanie informacji o programach i funduszach
dostegpnych dla spotecznoéci lokalnej w ramach realizacji projektéw rozwojowych. Szkolenia moga
dotyczy¢ zasad aplikowania o fundusze, procedur, wymagan i mozliwosci finansowania.

— zarzgdzanie projektami: Szkolenia z zakresu zarzadzania projektami, ktére wyposazg uczestnikéw
w umiejetnosci planowania, monitorowania, oceny i raportowania projektéw. Moga obejmowacé
techniki budzetowania, zarzgdzania czasem, komunikacji projektowe;] i zarzadzania ryzykiem.

— rozwoj umiejetnoséci zawodowych: Szkolenia majgce na celu rozwijanie umiejetnoéci zawodowych
i przedsigbiorczych wéréd uczestnikéw. Moga obejmowac szkolenia z zakresu marketingu,
zarzgdzania zasobami ludzkimi, umiejetnosci interpersonalnych czy planowania strategicznego.

— inkluzja spoteczna i partycypacja: Szkolenia majgce na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych,
dialogu, partycypacji spotecznej oraz budowania partnerstwa, podejmowane beda szczegélnie
dziatania skierowane na kojarzenie partneréw zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych
poprzez prowadzenie bazy partneréw, udziat LGD w projektach organizowanych przez KSOW.

Z uwagi na szeroki zakres poszczegdlnych dziatarn komunikacyjnych wszystkie z nich bedg miaty
zastosowanie do wszystkich grup odbiorcow, w tym do grup wykluczonych i defaworyzowanych
ze wzgledu na dostep do rynku pracy opisanych szerzej w tresci LSR.
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Adresaci poszczegélnych dziatan komunikacyjnych

Proponowane dziafania komunikacyjne oraz roznorodnos¢ srodkéw przekazu zagwarantujg spotecznosci
lokalnej szeroki i otwarty udziat w procesie komunikacyjnym. Grupy docelowe poszczegdlinych dziatan
komunikacyjnych tworza:

- mieszkancy spotecznosci lokalnej: Osoby zamieszkujgce obszar objety dziatalnoscia lokalnej grupy
dziatania, ktore sg gtownymi beneficjentami dziatan rozwojowych,

- organizacje pozarzadowe i instytucje lokalne: W skiad tej grupy wchodzg organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia, fundacje, instytucje publiczne i inne podmioty dziatajgce na terenie obszaru objetego
dziatalnoscig LGD, KGW, OSP i inne,

- przedsiebiorcy: Grupa skupiajgca lokalnych przedsiebiorcéw, zaréwno istniejgcych, jak i potencjalnych,

- lokalni liderzy: Przedstawiciele lokalnych wiadz samorzadowych, instytucji rzgdowych, regionalnych i
innych organdw decyzyjnych,
- grupa os6b w niekorzystnej sytuacji: kobiety, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby poszukujace

zatrudnienia, w tym mieszkancy osiedli po-PGR, migranci, seniorzy oraz ludzie mfodzi,

- instytucje dziafajace na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej: Centra pomocy spoteczne;j,
osrodki wsparcia, domy pomocy spotecznej, poradnie, schroniska, placowki opiekuricze, instytucje
rzadowe, samorzgdowe czy inne podmioty $wiadczgce ustugi spoteczne i reintegracyjne (WTZ, ZAZ,
CIS, KIS),

- Instytucje kulturalne i/lub edukacyjne majgce siedzibe na terenie LSR: samarzadowe osrodki kultury,
biblioteki, szkoty, centra edukacyjne, placowki oswiatowe, itp.
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Planowane efekty dziatarn komunikacyjnych
W drodze realizacji planu komunikacji LGD zakfada osiggniecie nastepujacych rezultatow:

1) Zwigkszenie $wiadomosci: Efektywna realizacja planu komunikacji pozwoli zwiekszy¢ éwiadomos¢
mieszkancow i innych zainteresowanych stron na temat funkcjonowania LGD.

2) Zwigkszenie zaangazowania spotecznosci lokalnej: Poprzez dziatania komunikacyjne LGD planuje
zwigkszy¢ zaangazowanie spotecznosci lokalnej w proces podejmowania decyzji i wdrazania
inicjatyw.

3) Utatwienie nawigzywania partnerstw: Skuteczna realizacja planu komunikacji moze przyczynic sie
do nawigzywania partnerstw z innymi organizacjami, instytucjami czy przedsiebiorstwami.

4) Poprawa wizerunku i rozpoznawalnosci: Efektywne dziatania komunikacyjne moga przyczynic sie do
budowania pozytywnego wizerunku LGD w spotecznosci lokalnej i poza nig. Efektywna promocja
dziatan i osiggnigc LGD moze przyczynic sie do zwiekszenia jej rozpoznawalnosci i postrzegania jako
waznego podmiotu w kontekscie lokalnego rozwoju.

5) Wzrost jakosci ustugi doradczej: Poprzez dziatania komunikacyjne $cisle zwigzane z beneficjentami i
innymi interesariuszami, LGD moze lepiej zrozumie¢ ich potrzeby i oczekiwania. W rezultacie
mozliwe jest dostosowanie i doskonalenie oferowanych ustug.

Analiza efektywnosci zastosowanych dziatarn komunikacyjnych

Plan komunikacji bgdzie poddawany systematycznej ocenie w ramach biezgcego monitoringu i badan
ewaluacyjnych przeprowadzanych przez LGD i podmioty zewnetrzne (zgodnie z Procedura monitoringu

i ewaluacji LSR). Plan komunikacyjny bedzie weryfikowany w zakresie adekwatnosci doboru dziatan
komunikacyjnych do poszczegélnych grup docelowych, ich efektywnosci, skutecznosci i racjonalnosci
ponoszonych kosztow. W przypadku gdy w wyniku przeprowadzonych badar stwierdzone zostang btedy
i nieprawidtowosci w celu ich niwelacji w pierwszej kolejnosci bedg mialy zastosowanie rekomendacje z
badar. W przypadku razgcych nieprawidtowosci zostanie opracowany plan naprawczy poprzedzony
konsultacjami spotecznymi w zakresie dziatari komunikacyjnych i srodkéw przekazu.

Opis wnioskow i opinii zebranych podczas dziatari komunikacyjnych i sposobu ich wykorzystania w
procesie realizacji LSR.

W opracowanym przez LGD planie komunikacyjnym zostaty uwzglednione dziatania majace na celu
pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD, realizacji LSR i jako$ci udzielanego poradnictwa. Bedg temu
stuzyty monitoring i ewaluacja. Informacje zwrotne na temat jakoéci udzielanego doradztwa bedg zbierane
w formie ankiet oceniajacych jakos¢ ustug doradczych oraz innych dziatai LGD. Informacje dotyczace
funkcjonowania LGD i realizacji LSR beda zbierane podczas szkolen i innych wydarzen organizowanych
przez LGD, a takze w formie wywiadéw z organami, cztonkami Stowarzyszenia i pracownikami Biura LGD.
Ich wyniki postuza do aktualizacji LSR, procedur, zmiany funkcjonowania poszczegélnych organow czy
biura LGD, badz przeprowadzenia korekt w tym zakresie (m.in. poprzez podnoszenie kompetencji
pracownikow udzielajacych porad np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). W sytuacji zaistnienia
probleméw z wdrazaniem LSR badZ w przypadku koniecznosci zmiany zatozer i planéw LGD zostang
podjete nastepujace dziatania naprawcze:

Ryzyko Dziatania naprawcze

Niewystarczajgcy odzew potencjalnych W przypadku problemdw z realizacjg LSR,

beneficjentéw na ogtoszone konkursy przeprowadzone zostang spotkania informacyjne, na




ktére zaproszeni zostang przedstawiciele gmin z
obszaru LGD oraz organizacje pozarzgdowe i osoby
prawne, dziatajace w obszarach planowanego

wsparcia
Zle dobrane i nieskuteczne dziatania W przypadku problemow z realizacjg LSR, dziatania
komunikacyjne i srodki przekazu informacyjne bedg ukierunkowane na grupe

docelowsy, tak aby dotrzec do jak najszerszego grona
odbiorcow. Przede wszystkim przekazywane bedg
informacje do lokalnych organizacji pozarzagdowych,
lokalnych liderow, dyrektorow szkot, przedstawicieli
gminnych osrodkéw kultury i sportu oraz oérodkow
pomocy spotecznej i podmiotdw zajmujgcych sie
wsparciem rodzin, ponadto przeprowadzone zostang

dodatkowe spotkania informacyjne

Wyniki dziatari w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane drogg publikacji na stronie internetowe;j
LGD, funpage LGD oraz bedg wykorzystywane do realizacji i doskonalenia planu komunikacji na dalszych
etapach realizacji LSR.
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